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Equipos de videoconferencia modelo C20 serán en un esquema de soporte a través del Partner que se 
describe a continuación. 

• Los equipos C20 ya no cuenta con soporte por parte del fabricante, por lo tanto, el contrato de servicios
debe ser a través del Partner.

o Para este servicio, las refacciones que otorgue el Partner, no deberán ser necesariamente
nuevas, siempre y cuando estas refacciones se encuentren en buen estado físico y operativo.

o Se considera que este equipo ya no cuenta con actualizaciones de software por parte del
fabricante.

• Un servicio de mantenimiento preventivo por cada ejercicio fiscal conforme a la vigencia del contrato.
C20 

Código/Modelo PAK/Serial Number 

CTS-QSC20-K9 Fl AN43C00348 
LIC-QSC20-HD 
CAB-VC-5M= 

SW-S52000a TC4.XK9 

CTS-PHD-1080P 12XS A I AB40C00049 
CTS-C20CODEC-K9= F l  AN43C00348 

CTS-QSC20-W 4-K9 FTX l 553C09L 
SW-S52000-TC4.XK9 
CTS-PHDI080P4XSI = AIAT30E00155 

LIC-QSC20-HD+ 
CAB-HDMI2.5M 
LIC-QSC20 

CTS-C20CODEC-K9 F l  AN48D00474 
CTS-RMT-TRC5 FIAI49D02388 
PWR-CORD-US-A 

CTS-QSC20-MIC 
LIC-S52000-TC4.XK9 

LIC-QCXX-NPP 

CTS-QSC20-W 4-K9 FTX1553C09J 
SW-S52000-TC4.XK9 
CTS-PHDI 080P4XSI+ 

LIC-S52000-TC4.XK9 
PWR-CORD-US-A 

LIC-QCXX-NPP 

CAB-HDMl2.5M 
CTS-RMT-TRC5 FIAI49D02376 
LIC-QSC20-HD+ 

CTS-QSC20-MIC 

LIC-QSC20 
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• 

Smartnet con nivel de servicio de 24x7 (las 24 ho as del día, los 7 días de la semana). 

� 

"EL PROVEEDOR" deberá brindar los servicios e soporte de ingeniería en sitio 24x7x2 (las 24 horas del dí , 
los 7 días de la semana en un tiempo de 2 oras) con la finalidad de restablecer los servicios en el . r 
tiempo posible. 
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• En caso de que la solución o alguno de sus componentes tenga anuncio de fin de vida o cualquier otro

anuncio similar que afecte la continuidad en soporte y actualizaciones de la solución, se deberá considerar

la implementación de un sistema del mismo fabricante similar a la actual.

• Acceso a actualizaciones.

Código/Modelo Descripción Cantidad 

L-CUWL-AOOON-

STDK9 Unified Workspace Licensing - Top Level for STO 1 

L-CUP-ONPREM-OPT lncluded Cisco Unified Presence On Premise 1 

L-EXST-OEP-UNOERlK Total Oeployment is Under 1,000 users 1 ,, 
L-UWL-UPG-CM-STD Upgrade from CM Only to STO, 1 User 15 

L-LIC-UWL-STDl Services Mapping SKU, Under lK UWL STO users 15 

L-CI PC-UWL-RTU CIPC UWL RTU 1 

L-CUCM-UWL-PAK Unified Communications Manager UWL PAK 1 

L-CUCM-UWL Unified Communications Manager UWL OLU Bundle 60 

L-UNCN8-UWLA-PAK Unity Connection 8.x Addon PAK for CUWL 1 

L-UNITYCN8-UWL-USR Unity Connection 8.x Users 15 

L-CUP-86-UWLA-PAK Unified Presence 8.6 PAK 1 

L-CUP-86-UWLA-USR Unified Presence 8.6 Users 15 

L-UNITYCN8-UWLA Unity Connection 8.0 for CUWL Addon only 1 
" 

L-IPC8-CLIENT-UWL IP Communicator 8.x for CUWL only 1 

L-CUP-86-UWLA Cisco Unified Presence Add-On 8.6 for CUWL only 1 

L-CUACllX Cisco Unified Attendant Consoles 11.x 1 

L-CUACllX-AOV Cisco Unified Attendant Console Advanced 11.x - 1 Líe 1 

CUWL-11X-K9 Unified Workspace Licensing v. 11.x 3 

LIC-EXP-OSK Expressway Oesktop Endpoint License 607 

CIPC-UWL-RTU CIPC UWL Right to Use Certificate 3 

OTHER-APP Migrating from Other Application to CUWL 1 ,,,--

LIC-CNOR-PMP-C2400 Conductor 2400 call sessions license 4 

LIC-EXPE-PMP-PAK Expressway Series, Expressway-E PAK 3 

� 

LIC-VMCN OTR-PM P-PK PAK for virtual Conductor 3 

LIC-TMS-APL-S80100 TMS Serial Number included with Base Software 1 

LIC-TMS-EX25-PMP TMS Exchange integration for 25 Systems 1 

UCXN Migrating from Unity Connection Standalone to CUWL 1 

LIC-CNOTR-PMP-K9 Conductor License for Base Encrypted Software lmage 4 

JABBER-GUEST Jabber Guest Session 641 

LIC-EXP-RMS-PMP RMS Licensing included with PMP & SMP 4 

LIC-TP-PMP-USER 1 XC PMP User License 62 

LIC-CNOTR-PMP-CL Conductor clustering support 4 

JAB AOR RTU J;:ihh.,, �-Alíclroid Right to Use ......... ' 6 

\� ¡_---
� � J ' 69 
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JAB-IPH-RTU Jabber for iPhone Right to Use 

UCM-llX-UWL-STO UC Manager 11.x CUWL STO Users 

UCAPPS-SW-ll.X-K9 Version 11.x Software Kit 
UCM-llX-UWL-PRO UC Manager 11.x CUWL PRO Users 

CUCILYNC-CLNT-UWL Cisco Unified Comm lntegration for Lync for CUWL on ly 

VXME-USR Cisco VXME Users 

UNITY Migrating from Unity Standalone to CUWL 

IPC8 -CLIENT-UWL IP Communicator 8 .x for CUWL only 

SME-11-UWL Session Manager 11.0 Auto-expanding user for licensing 

VXME-USR-RTU VXME Right to Use 

UC-8.X-OR-EARLIER Version 8.x or Earlier 
LIC-CNOTR-PMP-830 Conductor license, support up to 30 brid ges 

CUCILYNC-UWL-RTU CUCILYNC UWL Right to Use Certificate 

JABBER-TABLET Jabber for iPad and And roid Tablet 

UPG-UWL-llX-STO Upgrade CUWL Standard E dition to 11.x, 1 User 

JAB-AOR-CLNT-UWL Jabber for Android CUWL Only 

JABBER-SOK Jabber Software Oev e lopment Kit 

JABBER-OSK-K9-RTU Jabber for Oesktop Right to Use 

UPGRAOE-UWL Upgrade fo r Existing CUWL Oe ployment 

SW-COTR-4.X-PMP-K9 Cisco Te lePresence Conductor base software image v4.x 
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6 

438 

3 

62 

52 
7 

1 

52 

13 

3 

1 

4 

32 

163 

373 

151 

7 

6 

1 

1 

WBXMTSVR2-
UWLUSRK9 Web Ex Meetings Serv er 2.x Users 79 

JAB-SOK-K9-RTU Jabber Software Oev elopment Kit RTU 3 

UPG-UWL-llX-PRO Upgrade CUWL Professional Edition to 11.x, 1 User 30 

JABBER-TABLET-RTU Jabber for Tablet Right to Use 6 

JABBER-OESKTOP Jabber for Oesktop for PC and Mac 395 

JAB-IPH-CLNT-UWL Jabber for iPhone CUWL On ly 20 1 

UCXN-llX-UWL-STO Unity Connection 11.x CUWL STO Users 438 

� 
�
U_ W� L-_l _l _X _-S _T_O� �� --t-C_ U_W� L _S _ta_n_ d_a _rd�l_l. _x_U_s _e _rs _ - _S _e _rv _ic_e_U_s_e _ O_ n_ l�y���� � �--+�-4_ 3

1

_ 8�--,1� 
LIC-TMS-PMP-PAK TMS PAK for Con figuration Use 

LIC-EXP-MSFT-PMP Microsoft lriteroperability Option 3 � 

�U_ W�L _-l_l _X _-P_R_O���-+-C_U_W� L _P_ro_ f _e _ss_ i _on_ a_ l _l _l _.x_U_ s _e _rs_ - _ S _e _rv_ i _ce�U _se�O _n�ly�����--+-��3

1

_0� --1\ \ \\ 
SW-TMS-15.X-K9 TMS Base Software lmage Version 15.X \__; 
WBXMTSVR-UWL- K9 Webex Meetings Serv er 2.x Software Kit 1 

LIC-TMS-25-PMP Cisco TMS - Additional 25 Oir� Managed Systems 1 

�\ 

UCXN-llX-UWL-PRO Unity Connection 11.x cuw{ PRO Users 62 

UCL-UCM-LIC-K9 Top Lev el Sku For 9.x/10} User License 4 

( 

LIC-EXP-GW �nable GW Feature (w.í'23-SIP) 16 

\ 

�L�IC=�fS�W�-�EX�P�-
1�9�·���f[�i�ce�n�s�e�K�e�y�S�of�t�w

¡:_:_
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LIC-EXP-AN Enable Advanced Networking Option 

UCM-PAK UCMPAK "'-. 
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8 

4 
SW-EXP-8.X-K9 Software lmage for Expressway with Encryption, Version X8 ""-r-..... 4 

} LIC-EXP-E Enable Expressway-E Feature Set � 
JAB-GUEST-RTU-K9 Jabber Guest Right to Use 4 � 
LIC-EXP-E-PAK Expressway Series, Expressway-E PAK 4 
EXPWY-VE-E-K9 Cisco Expressway-E Server, Virtual Edition 8 
LIC-EXP-SERIES E na ble Expressway Series Feature Set 16 

CUCM-VERS-11.5 CUCM Software version 11.5 4 .... 

JABBER-IM-ADDON Jabber for Everyone Additional IM Users 91'---.........._ -...... ..
LIC-EXP-TURN Enable TURN Relay Option 8 

.. 
LIC-TP-llX-ROOM Telepresence Room Based Endpoint, Single or Multi-Screen 1 
LIC-EXP-ROOM Expressway Room License 1 -§EXPWY-VE-C-K9 Cisco Expressway-C Server, Virtual Edition 8 

BJABBER-IM-RTU Jabber for Everyone Right to Use 4 
UNITYCN11-K9 Unity Connection 11.x Software 2 ,-.. 

UCXN-llX-SC-PORTS Unity Connection 11.x SpeechConnect Ports 8 

UNITYCNll-PAK Unity Connection 11.x PAK 2 
LIC-SPCHVIEW-DEMO SpeechView Unity Connection Demo for 50 users for 6 months 2 
UNITYCNll-STD-USR One Unity Connection 11.x User - AII user Features-eDelivery 34 

IPC8-UCM-RTU IPC8 UCM Right to Use Certificate 3 

IPC8-CLIENT-UCM IP Communicator User License for 8.x UCM only 17 

LIC-CUCM-llX-EN H-A UC Manager-11.x Enhanced Single User License 11 

LIC-EXP-RMS Expressway Rich Media Session 10 

LIC-CUCM-llX-ENH UC Manager Enhanced 11.x License 11 

LIC-CUCM-llX-BAS-A UC Manager-11.x Basic Single User License 29 

JAB-ADR-CLNT-UCM Jabber for Android UCM Only 12 

LIC-CUCM-llX-ENHP UC Manager Enhanced Plus 11.x License 34 

LIC-UCM-llX-ENHP-A UC Manager-11.x Enh Plus Single User License 34 

R-WBXMTSVR-UWL-K9 Webex Meetings Server 3.x Software Kit 2 

UWL-llX-MTG CUWL Meetings 11.x Users - Service Use Only 32 

NEW-UWL-llX-MTG New CUWL Meetings Edition 11.x User, 1 User 2 

ADDON-UWL Add-on for Existing CUWL Deployment 2 

UWL-llX-PAK CUWL 11.x PAK 2 

LIC-CMS-PM P+USER 1 CMS (Cisco Meeting Server) PMP PLUS User License 32 

LIC-CMS-PAK Cisco Meeting Server {CMS) PAK 2 
NEW-UWL-llX-M-
SLeD New CUWL Mtngs Edition 11.x Usr, SLED/Govt/Edu Only, 1 Usr 30 

NEW-UWL-llX-S-SI FD Nn ... .t:J 1w1. "td Edition 11.x Usr, SLED/Govt/Edu Only, 1 Usr ""-\ 65 

,........_, 't--. 

\ 
71 
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PARTIDA 12. Esquema de servicios SMARTnet para la herramienta Cisco Prime Collaboration 11.6: 

• Renovación del licenciamiento, actualizaciones y soporte para la solución Prime Collaboration, para
todos los dispositivos de telefonía, aplicativos de Call Manager, Unity, Presence.

• Smartnet con nivel de servicio de 8x5 (las 8 horas hábiles del día, los cinco días hábiles de la semana).
• La herramienta deberá monitorear los componentes principales que se describen en las partidas 9 y 11,

se debe renovar el licenciamiento necesario para realizar el monitoreo.
• Se deberá considerar la actualización del sistema de monitoreo a la última versión estable de la solución.
• Se deberá considerar la ingeniería para el modelaje de todos los componentes de licenciados.
• Se deberá proporcionar un hands on training de la solución en un centro de capacitación certificado

para dos ingenieros.
• En caso de que la solución tenga anuncio de fin de vida o cualquier otro anuncio similar que afecte la

continuidad en soporte y actualizaciones de la solución, se deberá considerar la implementación de un
sistema de monitoreo del mismo fabricante similar a la actual.

Consecutivo Código/Modelo Descripción Cantidad 

1 R-PC11.2-PRSW-K9= Prime Collaboration 11.2 Provisioning Software and base Lic 1 

2 R-PC11.1-ASSW-K9= Prime Collaboration 11.1 Assurance Software and base Lic 1 

3 L-PCll-PAAN-LIC Prime Collaboration 11.xProv,Assur,Any Lic Bundle-1 endpnt 624 

4 L-PCll-AS-BUN Prime Collaboration Assurance 11 Lic Bundle expansion 624 

5 L-PCll-PR-BUN-PAK Prime Collaboration Provisioning 11 Lic Bundle expansion 624 

6 L-PCll-AN-BUN Prime Collaboration Analytics 11 Lic Bundle expansion 624 

COBERTURA Y NIVEL DE "SERVICIOS" 

El esquema SMARTnet deberá proporcionar acceso de manera directa a los siguientes "servicios" y 
herramientas de Cisco: 

• Acceso directo al Centro de Asistencia Técnica (TAC) de Cisco las 24 horas del día, durante la vigencia del
contrato.

• Soporte extendido de auto-ayuda a través de los siguientes recursos de Cisco en línea.
o Software downloads: Posibilidad de descargar las últimas actualizaciones, parches y

lanzamientos de software Cisco.
o Software Advisor: Herramienta que proporciona la ayuda para elegir el software apropiado para

cada componente de red, haciendo coincidir las características del sofüvare para las versiones
de software de Cisco OS, comparando las versiones de software Cisco OS o determinando la
versión de software Cisco OS que soporta el hardware.

o Bug Toolkit: Herramienta que ayuda a encontrar de manera rápida correcciones de bugs en I
software basados en la versión y en las funcionalidades.

o TAC case collection: Base de conocimientos con la que de manera interactiva se pueden
diagnosticar problemas comunes 

�
el �ionados con el hardware, la configuración y los problemas 

de rendimiento con las soluciones roporcionadas por los ingenieros del TAC. 
o Error message decoder: Herra

7
i ta para buscar explicaciones para las cadenas de mensajes de 

error del software de Cisco.
o Command Lookup Tool: Herr mienta que proporciona la posibilidad de hacer la búsqueda d

una d cripción detallada un software particular Cisco OS, Cisco Catalyst o comando de ASA:

Ü)¡ 
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o Technical documents: Acceso a más de 90,000 documentos ' nicos, incluyendo la
documentación y la integración tecnológica de Cisco y productos de tercero así como las guías
de resolución de problemas y notas de versiones.

o TAC Service Request Tool: Acceso a la Herramienta de Solicitudes de Servicio de�C, para
reducir el tiempo que lleva el seguimiento y rastreo de solicitudes de servicio.

� o Peer-to-peer online fórum: Acceso al fórum en línea peer-to-peer para compartir pregun
�

,
� sugerencias e información con otros profesionales de la interconexión de redes. 

o MyCisco: Creación de un portal personalizado que permite encontrar información toda la
información de los productos, tecnologías, "servicios" y software de Cisco en un solo lugar � 

o Cisco Technical Services Newsletter: Acceso a un boletín informativo que de manera mensual � ' genera alertas sobre nuevas herramientas, recursos y consejos exclusivos. � 
Diagnósticos proactivos inteligentes y alertas inmediatas en los dispositivos compatibles con la� 'N 
Cisco Smart Call Home. 

. � 
Actualizaciones del software de sistema operativo (OS), incluyendo menores y mayores raleases dentro .----' 
del conjunto de funciones con licencia. ...._ 
Se deberán de proporcionar las credenciales y/o datos necesarios para acceder directamente a todos�,. �
recursos de Cisco en línea. � 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

• "EL PROVEEDOR" en conjunto con la Coordinación de Servicios de Cómputo establecerán un programa de
trabajo que considere la ejecución de los "servicios" preventivos de cada una de las partidas, para la
inspección del hardware, actualización de software y la limpieza física de los equipos. Los insumos
empleados para estos eventos y los materiales necesarios deberán estar incluidos dentro del servicio
ofertado.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

• El número de eventos es ilimitado.
• Detectar y atender las fallas en el hardware y software de todos los equipos y licencias listados en el

presente anexo.
• Se debe de considerar el reemplazo de todo el hardware de los sistemas y/o de los equipos por completo en

caso de falla.
• En caso de sustitución de componentes, las refacciones deberán ser nuevas y en caso de sustitución

completa del equipo, este deberá ser nuevo con características similares o superiores al equipo sustituido.
• - Al término de cada evento de servicio correctivo, se deberán hacer los cambios correspondientes en la

memoria técnica (solo en el caso en el que la memoria técnica requiera de cambios generados por estos
"servicios"). 

El soporte de ingeniería para la atención de los eventos correctivos se deberá proporcionar de ma era 
presencial, telefónica y/o por correo electrónico dependiendo la solicitud de El Colegio de México y con bas a 
la complejidad técnica de la incidencia o soporte. 

SOPORTE DE INGENIERÍA �� \ 
• "EL PROVEEDOR" deberá hacer un levantamiento de la infraestructura del presente anexo �écniJ y gene\ r

una memoria técnica de la configuración física y lógica, ésta deberá ser entregada 
�

s tardaf el 31 de
ene

r
n de 2020, a l

�
áfl-de Servicios de C6

7
:

puto de El Colegio en formato digit \j 1 
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• Atender las solicitudes de instalación de parches de seguridad, actualizaciones de sistema operativo,

auditorías de seguridad, implementación de mejores prácticas, cambios de configuración, solución de
problemas de software y licenciamiento.

• Llevar a cabo la migración ante cada nuevo "Majar Software Release".

• Atender las solicitudes de servicio generadas por la necesidad de cambios en la configuración y/o en la
implementación de nuevas políticas, funcionalidades y/o tecnologías.

• Proporcionar apoyo técnico en lo referente a los cambios de ingeniería que sean considerados como
esenciales para el funcionamiento adecuado de todos y cada uno de los equipos.

• El soporte deberá contemplar el apoyo técnico para llevar a cabo las adecuaciones futuras que pudieran
surgir durante la vigencia del contrato.

• Al término de cada evento se deberá actualizar y entregar la memoria técnica de los sistemas, conteniendo:
los modelos, la configuración de las políticas de seguridad, la arquitectura de los sistemas con la descripción
de las conexiones y el diagrama que represente su topología (solo en el caso en que la memoria técnica
requiera de cambios generados por estos "servicios").

• Ante cada asistencia técnica se deberá elaborar un reporte de actividades que describa las tareas ejecutadas
y señale los responsables de la actividad.

• Los servicios de ingeniería podrán ser proporcionados de manera presencial o remota dependiendo la
solicitud de "EL COLEGIO", y con base a la complejidad técnica de la incidencia.

• Los servicios de ingeniería podrán ser solicitados en los días y horarios que "EL COLEGIO" establezca, de
acuerdo sus necesidades.

CONDICIONES GENERALES 
Los servicios, soporte, mantenimiento y licenciamiento estipulados en cada una de las partidas y en el pr�sente 
Anexo Técnico deberán ser proporcionados por "EL PROVEEDOR" durante toda la vigencia del contrato. 

Los números de serie listados en el presente anexo técnico son susceptibles de cambio por sustitución por falla 
física durante el periodo de tiempo entre la firma de contrato y el inicio de este, en dicha situación se notificará 
a "EL PROVEEDOR" con el soporte documental de sustitución del fabricante. 

"EL PROVEEDOR" deberá entregar un kit de bienvenida donde describirá la matriz de escalamiento, el 
procedimiento de apertura de. tickets, los teléfonos de contacto al "help desk", y la mesa de ayuda para levantar 
tickets en línea. Dicho documento deberá ser entregado a más tardar el 10 de enero de 2020. 

PLAZOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS "SERVICIOS". 
El lugar de prestación de los "servicios" SMARTnet y soporte de ingeniería se deberán brindar en El Colegio de 
México, A.C., ubicado en Carretera Picacho Ajusco 20, Ampliación Fuentes del Pedregal, Tlalpan, C.P. 14110, �
Ciudad de México. 

� � , Cualquier costo por transportación, maniobras, ma�t�t.iento, distribución, movimiento de los bienes obJeto 
del presente anexo técnico, deberán ser por cuenta y

/�
go de "EL PROVEEDOR". 

Dado el caso de que se realice algún reemplazo, es e deberá ser nuevo y cumplir con las mismas características 
o mayores del equipo reemplazado.
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Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes en días hábiles y la fecha límite para 

la entrega de los bienes será dentro de las seis semanas siguientes a la fecha de la firma del contrato. 

Asimismo, en caso de que aplique, los bienes deberán protegerse adecuadamente para evitar que sean 

maltratados y dañados en su transportación y almacenamiento hasta el momento de su recepción en el plazo y 
horario citados en el contrato correspondiente. Por ningún motivo se aceptarán los bienes en caso de 
encontrarse en mal estado por causas imputables a "EL PROVEEDOR". 

Leído que fue el presente Anexo Técnico, las partes manifiestan que están

debidamente enteradas de su contenido y alcance, y lo firman por triplicado al calce y al 

margen, en la Ciudad de México el día 13 de noviembre de 2019. 

EL COLEGJ_O�E MÉXICO, A.C.

V:(;¡�, 
LIC. A9RIAN RUBIO RA�GEL

SECRETARIO AD INISTRATIVO. 

¿¡_ bl{ aJl!J) tí-
DR. LUIS MANUEL OLIVARES ESTR'ADA 

MTRO. 

CÓMPUTO. 

MTRO. FACUNDO �]¡-SARMIENTO 
ÁLVAREZ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y 
TELECOMUNICACIONES. 

"EL PROVEEDOR" 

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO PARA LA RENOVACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED Y CÓMPUTO DEL CENTRO DE DATOS Y 
ADQUISICIÓN DE BIENES PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LA CONECTIVIDAD WAN, NÚMERO 
AL/COLMEX/CPS/105/2019, QUE CELEBRAN EL COLEGIO DE MÉXICO, A.C. Y CEN SYSTEMS, S.A. DE C.V. 
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