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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RELATIVOS A LA
INSTALACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE UN S'ISTEMA INTEGRAL
DE GESTION DE RECURSOS (GRP) EN EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., BAJO LA
MODALIDAD PLURIANUAL PARA LOS EJERCICIOS 2021 Y 2022. COLMEX-LPN-
ADQ-01-21.
---------- En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 21 de septiembre de

2021, en en el aula numero 5524 de El Colegio de México, A.C., que se ubica en
Carretera Picacho Ajusco numero 20, Colonia Ampliacion Fuentes del Pedregal, Codigo
Postal numero 14110, Alcaldia de Tlalpan, se reunieron la arquitecta Rocio Pérez
Fentanes, Jefa del Departamento de Adquisiciones, quien preside este acto, el contador
publico Alejandro Castro Gonzalez, Contralor Interno, el maestro Canek Ramirez Devars,
Coordinador de Servicios de Computo, la maestra Gabriela Evangelista Sanchez, Jefa

dei Departamento de Sistemas y los licenciados Perla Bouchan Correa y Alberto
Hernandez Navarrete, Apoderados Legales, todos de El Colegio de México, A.C.; por
parte de los licitantes se presenta la C. Alejandra Gonzalez Lozano, en
representacion de la empresa ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, S.A. DEC.V,, con("j\,\i\’\? /
el objeto de llevar a cabo la JUNTA DE ACLARACIONES, de conformidad con |OW(
establecido en los numerales 6, 16 y 16.1 de la CONVOCATORIA DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL PARA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RELATIVOS A LA INSTALACIO
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---------- La Jefa del Departamento de Adquisiciones da la mas cordial bienvenida a la

licitante en el presente acto y procede a registrar su asistencia, en los términos de la lista

que se anexa a la presente acta.
—————————— Acto seguido, la Jefa del Departamento de Adquisiciones indico a los presentes
que solamente se atenderan las solicitudes de aclaracion, quée hayan sido recibidas con
24 horas de anticipacion al presente acto, en la Direccion de Servicios Generales, o a
través de los correos electronicos rcabrera@colmex.mx, rfentanes@colmex.mx vy
adquisiciones@colmex.mx acompafadas del escrito en el que hayan expresado su
interés en participar en la convocatoria de esta licitacion publica nacional presencial, por
si 0 en representacion de un tercero, en términos de lo indicado por el numeral 16.1 de

la Convocatoria; en caso contrario, solo se les permitira su asistencia en calidad de

observadores.
--------- A continuacion, la Jefa del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia
17 de septiembre de 2021 a las 04:33 p.m. se recibid6 en las cuentas
rcabrera@colmex.mx, rfentanes@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo
electronico enviado por el C. Victor Arroyo el cual se acompana por un escrito de interés
en participar, firmado por el C. Marcos Garcia Flores, en su caracter de director y
representante legal de la empresa ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.----

---------- Asimismo, anexa un escrito que contiene un total de 15 preguntas que se

transcriben textualmente de manera conjunta con las respuestas que se dan a\{as [

A

mismas. -

\

W
A efecto de facilitar la integracion de la propuesta, solicitamos atentamente se nos faciliten los anexos de la
convocatoria en formato Word.

Respuesta: En este evento se hace entrega de un disco compacto que contiene los formatos en word de los
Tec’s, Anexo Técnico y Eco-.1 '

e 'LQ"\ :
En referencia al punto 5.6. Participacion y pregentacién de propuestas y a efecto de.dar debid chh\qplimientdﬁ;
punto 9 Responsabilidad laboral. Entendemos\qqe las empresas que participen de manera conju?i a deberdn ™
presentar el respectivo registro expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social en la fecha de‘ﬁ(ma del

~contrato, es correcta nuestra apreciacion? S o
‘ :
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, lo anterior con fundamento en la reforma del articulo 15 de la Ley
Federal de Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 23 de abril de 2021 y el acuerdo
dictado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social por el “que se dan a conocer las disposiciones de
caracter general para el registro de personas fisicas o morales que presten servicios especializados o
ejecuten obras especializadas a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo” de fecha 24 de
mayo del afio en curso y el numeral 9 de la convocatoria.

Ademas, como referencia juridica le manifiesto que la reforma a la Ley Federal del Trabajo impact6 a la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, que en su articulo 10 Bis ordena:

“Articulo 10 Bis.- Se prohibe la subcontratacion de personal en beneficio de las dependencias e
instituciones a que se refiere el articulo 10. de la presente Ley. Se permitira tnicamente la subcontratacion
de servicios especializados o de ejecucion de obras especializadas, siempre gue el contratista_esté
registrado en el padrén publico a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo.”

En referencia al punto 9 Responsabilidad laboral. Entendemos que la(s) empresa(s) que no presenten el
respectivo registro expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, sera causa de no firmar el contrato
respectivo y se procederd a adjudicar a un segundo lugar siguiendo los criterios establecidos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion; lo anterior con fundamento en el 46 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En referencia al punto 9 Responsabilidad laboral. A consideracion de la convocante, solicitamos a la convocante
que el registro a presentarse expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, sea un requisito
obligatorio a presentarse como parte de la propuesta del licitante, es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, en razén de que a la fecha de firma del contrato, el licitante que
resulte ganador debera exhibir el registro expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, lo anterior
con fundamento en el numeral 9 de la convocatoria.

En referencia al punto 13.2, podemos presentar pdliza por la suma asegura de $6,000,000.00 por ejercicio fiscal?

Respuesta: No se acepta la propuesta, el licitante adjudicado deberd contratar una pdliza de seguro
responsabilidad civil en beneficio de "EL COLEGIO", con una vigencia igual a la del contrato que se firm \'
Dicha péliza debera ser por una suma asegurada de $12'000,000.00 (Doce millones de pesos 00/100 M.N.), contl
el objeto de cubrir los dafios a las instalaciones, bienes patrimonio de la institucién y acervo bibliografico con
motivo de la prestacion de servicio, asi mismo deberd cubrir el pago de dafios y perjuicios que pudieran |
ocasionarse a la comunidad de “EL COLEGIO”.

Ademas, la péliza del seguro de responsabilidad civil debera tener el alcance siguiente: cubrir accidentes del

personal de “EL COLEGIO” a causa de la prestacion del servicio, comprendiendo el pago de gastos mé?ﬁc}{\
su

por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencngg'medlca, enfermeras, servicios de .ambulancia y, en
caso, gastos funerarios y reparacion del dano./ by \ \
( . ~\
El “Licitante adjudicado” deberd entregar ePoriginaI de la pdliza al drea de Asesoria Legal\e[e “EL COLEGIO”
dentro del término de los 10 (diez) dias naturales iguientes a la fecha de i inicio del- contra(co, asi como el
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original para cotejo y copia del comprobante de pago sellado por la aseguradora para el ejercicio 2021, por lo
que respecta al ejercicio 2022 deberd entregar la péliza a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Dicha péliza deberd contratarse exclusivamente para “EL COLEGIO”, por lo que no aceptara un endoso a su
favor.

En referencia al punto 14.1 Requisitos técnicos TEC-21 y punto 17.1 inciso B. Entendemos que la experiencia de la
empresa serd contabilizada a partir de la fecha de haber concluido servicios similares, segiin contrato o
informacion a presentar, es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante podra presentar contratos en original para
cotejo y copia simple que se encuentren vigentes, asimismo debera de anexar el original para
cotejo y copia simple de su respectiva carta de satisfaccion y/o carta de recomendacién.

En referencia al punto 14.1 Requisitos técnicos TEC-21 y punto 17.1 inciso B y D. Derivado de la complejidad del
tipo de servicios similares a los requeridos y que los ejercicios 2021y lo que va del 2021, han sido afios atipicos
que por causa de pandemia, se haimpactado ala economia y ha habido menos contrataciones, razén por la cual,
solicitamos a la convocante, considere:

a) Aceptar se presenten contratos de haber finalizado implementaciones de al menos dentro de los dltimos 6
afios, o sea, haber concluido al menos dentro del ejercicio 2016 a la fecha.

Respuesta: Se acepta su propuesta, podra presentar contratos de los tltimos seis anos.

b) Aceptar ensu caso, se presenten contratos de continuidad de servicios, como segundas fases o de mejoras
a funcionalidades de implementaciones previamente realizadas.

Respuesta: Se acepta su propuesta, podrd presentar contratos de continuidad o mejoras de un contrato
iniciado hace siete anos. /

En referencia al punto 14.1 Requisitos técnicos TEC-21y punto 17.1 inciso B y D. Solicitamos a convocante acepte
contrato de continuidad o segundas fases de implementaciones de haber concluido servicios similares o

contratos con liberaciones de los Ultimos 7 afios.

Respuesta: Se acepta su propuesta, podra presentar contratos de continuidad o mejoras de un contrato
iniciado hace siete afos.

.

En referencia al licenciamiento (Anexo Técnico), entendemos que cada licitante podra ofertar la modalidad-¢
su licenciamiento segun software propuesto, es correcta nuestra apreciacion? S

Respuesta: El licenciamiento deberd ser perpetuo y debera considerar todo lo necesario para el

funcionamiento del GRP.
//_—__\\\\\ ™,

Referente alas especificaciones minimas del s'i/stema, semenciona que: “Deberd se‘r\i;l\n'si\s\tema que \Séencuentre

concluido y funcionando en su ultima versién\estable, registrado y comercializado como'[m‘ GRP avaTa\cKJ por la

SHCP”. » ’ AN

En el entendido de que la SHCP no avala este tipo de sistemas, propon/egos ala convocant/e"' permita /prés\é‘}\ta
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o Registro ante INDAUTOR del sistema o vertical propuesta en cumplimiento a la LGCG y el CONAC
e  Constancia de Inscripcidn al Registro Unico de Proveedores y de Contratistas RUPC

Respuesta: Se acepta su propuesta, podra presentar el registro ante INDAUTOR y constancia de Inscripcidn al
RUPC.

Referente a las especificaciones minimas del sistema ‘“Deberd admitir el acceso de hasta 100 usuarios
concurrentes con perfiles definidos” solicitamos a la convocante permitir los accesos siguientes con lo que se
cubren las necesidades de la misma:

63 Licencias essential Asignadas a un usuario en concreto éste es el Unico que puede
utilizar dicha licencia, facilitando el rastreo de operaciones vy
modificaciones dentro de la plataforma

32 Licencias Team Suscripcion de usuario designado disefiada para usuarios cuyas
member tareas no estdn necesariamente vinculadas a una funcién pero que
aun necesitan usar la funcionalidad basica del sistema. Esta licencia
otorga a los usuarios acceso ligero a través de escenarios
designados integrados.

1 Licencia Empresarial Acceso de toda la plantilla de empleados para consultar aspectos

RRHH relacionados con ndmina y RRHH. A través de esta licencia es
posible gestionar el recurso humano y procesar la ndmina.

1 Portal de Empleados Complemento informdtico que permite la creacidn, registro y

consulta de trdmites administrativos y generacién de reportes de
los mddulos de presupuesto, vidticos, almacenes, adquisiciones y
RRHH.

Respuesta: El sistema debera soportar 100 usuario de forma concurrente (simultanea) independientemente de
su perfil. El Proveedor deberd asignar el tipo de licenciamiento que considere necesario de acuerdo a su
software, este se validara en conjunto con el area técnica de El Colegio de México. \ /

Referente a los aspectos especificos del servicio “aplicaciones instaladas (control de asistencia,
credencializacién, comedores, etc.) se solicita a la convocante confirmar si requiere la emisién de credenciales
impresas

Respuesta: No se requiere la emisiéon de credenciales impresas. El proveedor podra ofertar el médulo de
emisién de credenciales, la impresion de estas deberd de ser en las impresoras actuales de El Colegio de
Meéxico.

Referente a las especificaciones minimas del sistema “Debera permitir la integracién de sistemas secundarios..
desarrollados por "EL COLEGIO" solicitamos a la convocante aclarar si requiere un sistema que tenga la
factibilidad de integrar estos aplicativos la cual no estd dentro delalcance. de este proyecto en caso de requerirla
indicar cudles son? \ R \

Respuesta: El sistema GRP debera permitir conexiones a través de Link Server. N\
\

\
Solicitamos a la convocante manifestar si requiere la Integracxon de un plan de recuperauon DRP que garantice
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al Colegio de México la disponibilidad y recuperacién de informacidn ante cualquier contingencia.

Respuesta: Si, se requiere que el sistema GRP se |ntegre al plan de recuperacién DRP que establezca El Colegio
de México.

Solicitamos a la convocante reconsiderar la distribucién de pagos y pagar el 100% del licenciamiento al inicio del
servicio, debido a que habitualmente en un proceso de implementacién de GRP el costo inicial requiere cubrir el
concepto de licenciamiento que corresponde al 35% del total del proyecto, como si se tratase de un pago
adelantado, en el entendido de que no es posible pactar que su costo sea cubierto a mes vencido o después de
que la prestacion del servicio, de conformidad a lo establecido en el articulo 13 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: “EL COLEGIO” realizara tres pagos; el primero por el 35% contra entrega del licenciamiento
correspondiente, el segundo pago por el 50% se dividira en seis pagos iguales por servicio devengado contra
entrega del documento correspondiente para cerrar cada etapa y, el tercer y tltimo pago del contrato por el
15%.

----------- Enseguida, la Jefa del Departamento de Adquisiciones pregunta a los presentes

si no existe duda a las respuestas antes mencionadas a lo que manifestaron su

conformidad con las mismas.
----------- Posteriormente, la Jefa del Departamento de Adquisiciones procede a dar
lectura al acta preguntando a los presentes si tienen algun comentario que manifestar
sobre el contenido de la misma o que si estan de acuerdo con dicho contenido, a lo que
manifestaron su plena conformidad con el contenido del presente documento.-------------
------------ La Jefa del Departamento de Adquisiciones sefala que, en este evento, se hace

entrega a los licitantes de un disco compacto que contiene los formatos en word de los

Tec’s, Anexo Técnico y Eco-.1; quedando los demas discos a disposicion de los licitantes

S

que el ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECON()MICAS, tendra verificativo el dia 28 de septiembre de 2021 a las 10:00 horas

en el aula numero 5524 de esta Institucion Académica. Para efectos de la notificacion, a

partir de esta fecha se fijara en el p|zarron de avisos de la Dlrecmo\)\de Sewm

Generales, copia de la presente acta, asi como en—la paglna \electronlca

hitp://www.colmex.mx por un\término no menor a cinco dias hablles,,S|endo\de la
\ =

N
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exclusiva responsabilidad de los licitantes, enterarse de su contenido y obtener copia de

la misma.

——————————— No habiendo otro asunto mas que tratar, se da por concluido el presente evento a
las 10:45 horas del dia de la fecha, firmando al calce y al margen de la presente acta, las
personas que en ella intervinieron, a quienes se les entregd un ejemplar de la misma, la
cual consta de cuatro hojas utiles escritas por ambas caras, con excepcion de la ultima

informando que Ia falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos

Jundlcos
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ARQ. ROCIO PEREZ FENTANES e
JEFA DEL\DEF&ARTAMENTO DE AIQUISICIONES /
'
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MTROZGANEK RAMIREZ DEVARS
COORDINADOR DE SERVICIOS DE

LICITANTES

C. ALEJANDRA GONZALEZ LOZANO,
ESPACIOS EN RED Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES RELATIVA A LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RELATIVOS A LA INSTALACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE UN SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION DE RECURSOS (GRP) EN EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., BAJO LA MODALIDAD PLURIANUAL PARA LOS EJERCICIOS 2021 Y 2022. COLMEX-LPN-
ADQ-01-21, QUE TUVO VERIFICATIVO A LAS 10:00 HORAS DEL DiA 21 DE SEPTIEMBRE DE 2021 EN EL AULA 5524 DE EL COLEGIO DE MEXICO, AC
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